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1. Rapor Hakkinda

2023 yili itibariyle strdurulebilirlik galismalarimiza bagladik. Bu dogrultuda gergeklestirdigimiz
gelismeyi; yonetimimiz, ¢alisanlarimiz, konuklarimiz, tedarikgilerimiz ve diger tim partnerlerimiz
ile paylasmayi ve boylece bu noktada yaratacagimiz farkindaligi artirarak, ortak hedef ve
basarilara donustlrebilmeyi amaglamaktayiz.

Bu hazirlanan surdurilebilirlik raporu 2023 yil araligindaki verileri icermektedir.

Kent Hotel olarak stirdiirtlebilir turizm ve kalkinma konusunda sorumluluklarimizin bilincindeyiz
ve bu dogrultuda galismalarimizi yiritmekteyiz. Gelecek nesiller igin daha iyi bir diinya
birakmaya galisiyoruz. Misafirlerimiz ve insan saghg icin daha kaliteli ve glivenilir hizmetler
sunarak verimliligimizi, kalitemizi ve ¢evresel performansimizi iyilestirmeyi ve gelistirmeyi
hedefliyoruz.

Tum faaliyetlerimiz gerek calisanlarimiz gerekse yerel halkin daha saglikli ve temiz bir
cevrede yasamasi stratejimizin temelini olusturmaktadir.
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2. Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri

Tesisimiz Mimar Kemalettin Mahallesi Ordu Cad. no. 29 Beyazit/ Fatih /istanbul’ da yer
almaktadir.

Tesisimizde 92 adet misafir odasi mevcuttur.

Misafirlerimizin konfor ve huzuru hissetmeleri icin gerekli olanaklara sahip odalarimizda;
Kablosuz internet, TV/Uydu, Minibar, Misafir su ve icecek ikram tepsisi, Uyandirma hizmeti,
Belboy Hizmeti, Camasir yikama, kuru temizleme, Gtl hizmeti, Sa¢ kurutma makinasi, Banyo
hijyen kiti, Merkezi yangin sistemi ile baglantili duman dedektori, Acil gikis yonlendirme levhalari
mevcuttur.

Ek olarak misafirlerimiz igin 6zel olarak diizenlenen kahvalti salonu ve Calcedoine isimli 120 kisilik
2. Sinif lokanta, 60 kisilik cok amacl toplanti salonu, lobbybar, ve Engelli ve anti alerjik konuk
odalarimiz mevcuttur



NT H

* *
I STANBUL

3. Surdurulebilirlik Ekibi

(Konaklama tesisinde siirdlrilebilirk Gizerine calisan birimlerin, yetkilierin bilgileri verilebilir)

Ekip Lideri

insan Kaynaklari Miidirii

KORAY KAYNAKGOL

(Surdurulebilirlik Gzerine
ekipte yer alan gorevli

Teknik Hizmetler
Mudurt

HIZIR DEMET

Satinalma Muduri

Kalite MUdura

HUSEYIN HAYAL
SINEM ELMACI METO
GULAY BAYYURT

KORAY KAYNAKGOL




* %k % %

KENT HOTE]

4. Cevre Etkilerinin Azaltilmasi

e Cahsanlarimizin galisma haklarina saygi duyuyor, yasal mevzuat hiikiimleri gergevesinde
takip ediyoruz. e Cevresel Strdurtlebilirlik Politikasi cercevesinde hareket ediyoruz,

e Kalkinma ve istihdami destekliyoruz,

e istihdam, ilerleme, ddiillendirme siirecinde ayrim yapilmaksizin yénetim pozisyonlari
dahil olmak tzere performans analizi yaparak tim calisanlarimiza esit firsatlar sunuyoruz

® Cocuk isciligin kaldirilmasini destekliyoruz.
e Calisanlarimiza diizenli egitimler vererek gelisim ve ilerleme firsati sunuyoruz.

e Calisanlarimiza saglikli, glivenli calisma ortami sunuyor, istek, 6neri ve sikayetlerini
iletebilecekleri cesitli imkanlar sunuyoruz. Calisanlarimizdan gelen geri bildirimleri
degerlendirerek yonetim sistemlerimizin gelisimine katki sagliyoruz.

e Sifir kaza ilkesiyle calisarak, is saghgi ve glivenligini kurumsal kiltir haline getirmek
istiyoruz.

e Politikamizi isletirken ilgili taraflarimizin katiimina 6nem veriyor, gerektiginde seffaf bilgi
sunuyoruz.

e Bolgemizin dogal ve kiltiirel mirasiyla ilgili misafirlerimizi ve calisanlarimizi
bilgilendiriyoruz,

e Misafirlerimizin tim geri bildirimlerini degerlendiriyoruz.

e Misafirlerimizin tim geri bildirimlerini degerlendiriyoruz. Elde ettigimiz veriler
dogrultusunda sureclerimizi iyilestiriyoruz.

e Yatirnmlarimizi planlarken; binamizin ve alt yapi sistemimizin; korunan hassas alanlara,
tarihi mirasa, dogal ve kiltlrel ¢gevrenin bltlinligline olan risklerini dikkate aliyoruz. Arazi
kullanimi, ingaat, bakim onarim islemleri, tasarim, peyzaj diizenlemesiyle ilgili calismalarimizda
bolgeye uygun, surdurilebilir uygulamalar ve materyaller tercih ediyoruz.

* Binamizi ve konseptimizi tasarlarken, 6zel ihtiyaci olan misafir ve calisanlarimizin
ihtiyaclarini disinuyor, herkes igin erisilebilir hizmet anlayisini benimsiyoruz.
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e Tarihi, arkeolojik, kiltiirel ve manevi dneme sahip yerel/boélgesel miilklerin, alanlarin ve
geleneklerin korunmasina ve gelismesine katki sagliyoruz.

e Uriin/hizmet alimlarinda niteligi ve kalitesini kullanicilarla degerlendiriyor ve analiz
ediyoruz. Tedarikci seciminde adil, diirist ve tarafsiz davraniyoruz.

e insan haklarina saygi duyuyor; dil, din, irk, cinsiyet vb. her tiirli ayrimciligi reddediyoruz.
Ozel korumali gruplar ve diger savunmasiz gruplara yénelik, ticari, cinsel veya baska herhangi bir
istismar veya tacize karsiyiz. Aile ici siddet ve ¢ocuk istismarina karsi alinacak tedbirleri
destekliyoruz. e Tim slreclerimizi temel degerlerimize bagli kalarak, uymakla yukimli
oldugumuz yasal ve diger sartlara uyum anlayisi ile strekli gelistiriyoruz.

e Bilgi glivenligi ile ilgili mevzuata uygun hareket ediyor, sireclerimizi gelistiriyoruz. e
Sektdre yon veren inovasyon ¢alismalari ile teknolojik sistemlere yatirim yapiyoruz.

e Faaliyetlerimizi, kendi i¢ dis hususlarimiz, ilgili taraflarimizin ihtiyag ve beklentilerini ele
alarak potansiyel riskleri dnceden analiz ediyor, stirekli iyilestirme hedefi dogrultusunda
gelistiriyoruz. Risk Yonetimi Siirecini tim is stireclerimizde ele aliyor, yeni firsatlar elde etmeyi
amacliyoruz.

e Surddurulebilir kalkinma dogrultusunda, Turizm sektériinde dnci, uzun vadeli deger
yaratmayi hedefliyoruz.

Diinyamizi olasi tehlikelerden korumak icin enerjimizi verimli kullaniyor ve eneriji
sarfiyatimizi azaltmak icin hedefler belirliyoruz.

Bunun i¢in; Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yikimlultklerimizi yerine
getirmek Gzere ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve diizenlemeleri takip eder, eneriji
kullanimini azaltma ve/veya eneriji tiiketim performansimizin surekli iyilestirilmesini saglayacak
calismalari gonulli olarak yarutur, calismalarimizin sonuglarini takip ederiz.

Hedefler koyar, ¢alisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda
enerji verimliligine yer veririz.
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Tim paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaglar ve sonuglar yaratmak lizere is
birligi yapmayi 6nemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, ¢alisanlarimiz, ziyaretgilerimiz ve tim is
ortaklarimiz ile birlikte topyekdn bir farkindalik ve biling seviyesine ulagilmasi adina
etkilesimimizi sirdiirmeye galisiriz.

Enerji verimli uygun Urlin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya,
satin almaya ve kullanmaya galisiriz.

Enerji Yonetim Sistemimizi doklimante etmeyi, tim departmanlarimiza yaymayi,
gerektiginde glincellemeyi, gbzden gecirmeyi ve siirekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.

Eneriji risklerini veya eneriji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir, alinabilecek
onlemleri planlariz.

Enerji YOnetimi

En temel unsurlarimizdan biri olan Enerji Politikamizin iklim degisikligi ile miicadele ve
donglisel ekonomi hedefleri dogrultusunda dizayn edilmesini 6n gorlyoruz. Bu nedenle temiz
enerji teknolojilerine yatirimlarin yonlendirilmesi sadece ¢evrenin korunmasi degil ayni zamanda
misafirler icin de olumlu bir adimdir.

Bu kapsamda;

Dogal kaynak tiketiminin azaltilmasina yonelik calismalarla hedeflere ulasma oranlari
rakamsal olarak takip edilmekte ve elektrik, su ve motorin tiiketimindeki azalmalar tespit
edilmektedir.

Otelimizde eneriji tasarruflu ampuller ve LED 1siklar kullaniimaktadir.

Belirli stirelerde bos kalan genel alanlardaki ampuller harekete duyarli hale getirilmis ve
kullanimda olmadigi zamanlarda 1sigin kapali olmasi saglanmistir.

Misafirlerimiz odadan ayrildiklarinda, elektrik sisteminin otomatik olarak kapanmasini
saglayan kart sistemi kullanmaktayiz.

Misafirlerin odada bulunmadiklari siirede perdelerin kapali olmasi konusunda
calisanlarimiz bilin¢lendirilmistir.
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Bina havalandirma sistemimizde énemli 6l¢lide enerji tasarrufu saglayan frekans invertori
ve timerlar kullanilmaktadir.

Sicak su Uretiminde sebeke 6n 1sitmali sisteme gegilerek yogusmali kazan gaz tiketiminde
%30 oraninda tasarruf saglanmistir.

Sogutucu dolaplarin, soguk hava depolarinin, derin dondurucu ve buz makinelerinin
kondenserlerinin diizenli temizlikleri yapilarak tikanmalardan dolayi enerji kayiplari kontrol altina
alinmaktadir.

Gazla galisan ocaklarin periyodik bakim ve temizlikleri yapilarak tikanma ve gaz ayarlarinin
bozulmasindan dolayi fazla gaz harcanmasi engellenmektedir.

Dolap ve firin kapi contalari 1si kaybini dnlemek amaci ile periyodik olarak kontrol
edilmekte ve eskimis olanlar yenileri ile degistiriimektedir.

Sogutucu odada sogutucu hava perdesi kullaniyoruz.

Misafir odalarindaki banyolarin tamami led serit aydinlatma ile degistirilmistir. Oda ici ve
tim genel alanlar 6-12 watt led ampdil ile degistirilmistir.

Mutfak Uretim alanindaki aydinlatmalar tasarruflu lambalarla degistirilmistir.
Mutfak soguk odasindaki aydinlatma sensorli sisteme gecilmistir.
Otel dis aydinlatmalar timer ile kontrol altina alinmistir.

Hidrofor sistemleri analogdan frekans kontrolli motorlara gecirilerek, kisi sayisina bagh su
tiketimi distralmustdr.

Buna bagl olarak da motorlarin elektrik altinda stirekli calismasi dnlenmistir.

Kazan dairesinde, 12 adet elektrik orta gerilim trafosuna bagli tiiketim sayaci ve bu
sistemlere bagl kombinasyon mevcuttur.

Bu tliketim sayaglarinin guinlik, aylik ve yillik degerleri izlenmektedir. Reaktif ve aktif
degerler istenilen diizeylerde tutulmaktadir. istenilen degerler yerel elektrik dagitim sirketi
tarafindan belirlenmektedir.
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Her kis su depomuzun bakimi yapilmakta, su kagaklarinin 6niine gecilmektedir.

Su Yonetimi

Gunlik taze su tiketimleri kayit altina alinmaktadir. Tim dus basliklari ve musluklara su
akis hizini ayarlayan tasarruflu perlatorler takilmistir.

Tim rezervuarlar her kullanimda 6 It’ den fazla su akitmayacak sekilde ayarlanmistir.

Misafir genel alan tuvaletlerinin lavabolarinda fotoselli batarya kullanilarak gereksiz yere
akitilan veya acik unutulmaktan kaynaklh su kayiplari 6nlenmistir.

Personelimize su tasarrufu ve olasi su sizintilarinin bildirilmesi konusunda diizenli olarak
egitim verilmektedir

Kullanim suyunda su sertligi 0-1 seviyesinde tutularak ekipmanlarimizin (konsantre ve icme
suyu makineleri) daha diizenli galismasi saglanmistir.

Hidrofor sistemleri analogdan frekans kontrollii motorlara gegirilerek, kisi sayisina bagh su
tuketimi dusurilmastir. Ayrica sicak su sisteminde sirkiilasyon motoru kullanilarak, zaman
kaybina bagli olarak su tuketimi azaltiimistir.
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5. Personel ve Calisma Hayatli

insan haklarina saygi gdésterme sorumlulugumuz bulunmaktadir ve faaliyetlerimizde insan
haklarini gelistirerek kendi isimizi gliclendirdigimizi ve gliven insa ettigimizi biliyoruz. Kent Hotel,
firsat esitligi sunan bir isveren olarak insan haklarini desteklemekte, somuri ve isci haklari
ihlallerini ortadan kaldirmakta ve is ve tedarik zinciri genelinde insana yakisir calisma kosullarini
desteklemektedir. Bu nedenle sirket, insan Haklari Politikasini, BM’nin Yol Gosterici ilkelerine
uygun olarak gelistirmisgtir.

Egitimli, gtler ylzlG, samimi calisanlarimizla misafirlerimize 6zglirce tatil yapacaklar
benzersiz hizmetler sunmayi,

insan sagligina ve giivenligine 6zen ve dncelik verecegimizi,

Kaltar, dil, din, irk ve cinsiyette ayrim yapmadan, 6nyargisiz ve esit davranmayi,
Gelisime ve degisime dnem veren katilimci yonetim politikasi izlemeyi,
Paylasimci olmayi ve inisiyatif kullanan calisanlara destek olmayi,

Egitim ve cevreye yatirim yapmayi,

Guvenli ve saghkh calisma kosullari yaratarak calisanlarimizin saghiginin bozulmasinin
onlenmesi,

Takim calismasinin tesvik edilmesi ve her seviyede calisanimiza liderlik ederek onlari
yonetime dahil etmeyi,

Calisanlarimizin 6zel hayatina, sevdiklerine ve degerlerine dncelik vermeyi,

Calisanlarimizi tanimayi, yeteneklerini gézlemlemeyi, gelistirmeyi ve fikirlerine deger
vermeyi kalite, ictenlik ve istikrarla karsilik vermeyi,

Mutlu ve huzurlu bir is ortamini stirekli kilarak ¢alisan memnuniyetini ve baglihgini
arttirmayi,

Surdurilebilir insan Degerleri Politikalari ile stratejik partner olmayi hedefliyoruz.






